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有这么一种季节，布谷鸟叫了,它催促着人们赶快舒

动筋骨,开始拜访自己的梦！这便是希望的春天——

一个播种的季节。如果说青少年是一年中的春天，那

么中学生不就正值润物细无声的“谷雨”吗？我们

应该着手为自己的将来储备点水分和养分，播下自己

理想的种子累累硕果。一本书中这样写到：一个不

能靠自己的能力改变命运的人，是不幸

的，也是可怜的，因为这些人没有把命

运掌握在自己手中，反而成为命运的奴

隶。生命就像一张白纸，等待着我们去描绘，去谱
写。岁月如梭，人的生命是有限的，在这有限的生命

里我们应该怎样去规划呢？ 

目标是□动○力 的源泉，摒着一颗对自己负责的

心，我试着为自己拟定一份职业生涯规划，为自己的

将来仔细、认真地设计一下。 
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一、 我是谁 

1. 职业生涯规划测评 

1.1

性格： 

 

 

不管对待什么事情，我都能够保持一份冷静，对工

作认真负责，为人坦率、热心，正直、平和、不带

棱角、易于相处，具有很好的沟通技能，倾向于服

务团体。 

1.2

爱好： 

画画、篮球、 健身、踢足球、读书、听音乐、外出

远足 

1.3

能力： 

喜欢创新，动手能力较强，做事认真、投入，但缺

乏毅力。有较强的服务能力，，能够面对不同

的客人或者是突发状况，能够从容的去应对，

灵活的分析问题。 

1.4

特长： 

我会从全局的角度看待事情，能够迅速地看到新信

息和全局之间的关系。无论权威或大多数人的意见

如何，我相信自己的洞察力。是具有概念性的，有

远见的思考者 

1.5

心理素

质： 

困难是走向成功的阶梯，跌到了就立马爬起，善待

自己就让自己勒着青藤成长，那道道勒出的伤疤绝

不是我晦暗的痛苦记录，而是我光辉的青春舞步。

在这一点上我认为自己占了较大的优势，对我的目

标有极大的辅助作用。 

今 

 

天 

 

的 

 

我 
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  现实

型(R) 

探索

型(I)  

艺术

型(A) 

社会

型(S) 

企业

型(E) 

传统

型(C) 

最高

分  

兴 趣

倾向  

2 6 7 6 5 4 8 

个 人

经历  

2 3 6 6 7 5 8 

人 格

倾向  

5 5 7 6 7 2 8 

总  分 9 14 20 18 19 11 24 

2.1霍兰德职业倾向

测验 
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2.2职业偏好特征 

基本 

智能

7分 

语言能力8分 

推理能力8分 

自身人文素养10分 

信息分析能力10分 

职
业
能
力
测
验 

2.3 
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2.4职业价值观测评 

 

 

 

 

（1）我的职业测评个性特征 

    1）喜欢以各种艺术形式的创作

来表现自己的才能，实现自身的价值；  

 2）乐于创造新颖的、与众不同的艺

术成果，渴望表现  自己的个性。； 

3）想象力丰富，创造力很强，喜欢凭

直觉做出判断，常常情绪变化大，独

立性、自主性都较强。 
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经营取向

经济取向

支配取向

自尊取向

志愿取向

家庭取向

才能取向

自由取向

自我实现取向
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（2）职业价值观专业分析 

 自身价值实现欲望较强，体现较强的自我

实现价值观 

 自身有较多才能，思维活跃，喜欢别人赞

扬，体现才能价值观取向 

 能统观全局，能看出行为和思想之间的潜

在含义，交际能力强，能以有感染力的热

诚和精力激励他人 具有支配取向 
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（3）自我分析 

 乐于接受挑战，承担风险，在困难和挫

折面前不轻易后退，意志坚强 

 重视人际关系，愿意在人际关系上投入

时间和精力，能够获得广泛的人际支持 

 生活中有较强的表现欲望，做事主动，

有较强的目标方向性，意志坚强，不达

目的不罢休，对自己有较高的期望值，

重大局。 
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二、职业认知 

1.1 家庭环境分析 

家庭经济：家里全部支出由父母担负 

家庭期望：父母自从我上旅游学校以后就期望我

能踏踏实实的好好学习，将来能从事一份好的工作，

他们告诉我凡事都会从底层做起，只有靠自己的不断

努力才能一步步往上爬。父母期望我能快点长大早日

自立，做自己人生的主人。 

家庭影响:因为父母一直认

真负责，他们以身作则从小教育

我，做事要认真负责，“少说话

多做事”哥哥姐姐都考上好的大

学，学习成绩优异，这些对我都

起到很大的激励作用，每个人都时常影响着我，正因

为这样我才会立志要有所成就，为实现目标努力。 

奶奶 姐姐 

爸
爸 

妈
妈 
我 
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1.2学校环境分析 

青岛旅游学校是一所国家级重点职业学校，有 

“三·二连读”五年制大

专、三年制职业中专两种

学制，开设涉外旅游、民

航商务、国际商务、商

务日语、旅游服务与管理、

航空服务、旅游日语、

华日日语、旅游英语，商务韩语、美术影视与动画（动

漫制作、影视编导与剪辑艺术）12

个专业，现有 48个教学班，2058

名在校生，175名教职员工。  

面向市场，实现学生高质量就业--  

旅校提供了航空公司、外资企业、豪华邮轮、旅行社

等数千个优质高薪岗位，其中航空服务专业输

送空乘员 147名，地勤员 273名，对口就
业率和输送数量居全省首位。  
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主要荣誉：国家级重点职业学校、全国教育系统先进

集体、全国中等职业教育德育工作实验基地等。 

1.3社会环境分析 

航空业属于资金、风险和技术密集型行业，其自

身有着鲜明的特点，是

一个相对特殊的行业。

具体表现为：一是专业

化技能要求高；二是国

际化程度高；三是服务

标准要求高；四是安全

性要求高。  

 2010年我国民航业经济效益创历史最高水平。

全行业完成营业收入 4115亿元、利润总额 437亿元，

分别同比增长 37.2%和 3倍。根据 2011年一季度的数

据显示，我国民航业实现盈利 74.8亿元人民币，同

比增长 17.5%，行业运输生产总体保持快速平稳增长。  

  “十一五”期间整体来看，我国民航规模和

效益大幅度增长。2010年与 2005年相比，运输总周

转量、旅客运输量和货邮运输量分别增长 105%、93%

和 82%。通用航空机队翻番，2010年末达到 1000架。
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5年累计实现利润 557亿元，与“十五”相比，增长

4.6倍。  

  

根据 2010年民航局

统计公报，2010年中国民

航承运旅客流量达到

2.68亿人次，成为仅次于

美国的全球第二大航空

客运市场。2011年底，中

国民航旅客承运人次将

首次突破 3亿人次规模。

未来一个较长时期，我国

经济仍将保持平稳快速

发展趋势，这将为中国民

航的快速发展提供广阔

的空间。根据 2011年民

航局发布的十二五战略

规划，2015年底，中国民

航旅客承运人次将突破

4.5亿人次，到 2020年中

国将有望成为世界第一

大航空客运市场。  

  随着我国富裕阶层规模的扩大，我国私人飞

行、公务机飞行、小型私人飞机市场、直升机市场、

市内飞行俱乐部以及其它相关的航空拍摄、航空救援

等产业也将获得长足发展。  

  可以预测，未来五到十年，我国民用航空的

市场规模和产业规模将会得到史无前例的发展机遇，

民航业的又一个五至十年黄金发展期来临。 
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内 

部 

环 

境 

因 

素 

优势因素（S） 弱势因素（W） 

S1. 职业目标明
确，信念坚定 

S2. 经常策划并
组织各种文艺活

动，培养了我良好

的综合素质，应对

突发事件的能力 

S3. 家人朋友的
支持 

W1. 理想主义，做事
追求完美 

W2. 做事过于执着 

W3. 多愁善感 

 外 

 部 

 环 

 境 

 因 

 素 

机会因素（O） 威胁因素（T） 

O1. 学校与航空
公司友好关系，就

业几率较大 

O2.该行业为朝阳
产业，就业人数需

求量较大 

O3.面试机会较多 

T1.竞争压力大 

T2. 招聘城市不固定 

1.4 
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1.5职业调查访问 

时间：2008年 7月 16日 星期三，下午 4点 

采访方式：电话 

采访人：青岛旅游学校 10级航空服务学生刘在峰 

受访人：中国南方航空公司空姐王娜 (经过亲人介绍认

识，现居住地：青岛) 

刘：娜姐，你好，我是在峰。 

王：呀！你好，最近学习忙么？ 

刘：还行，姐，今天我想对你做个小小的访谈，因为我还

有一年就毕业了，我想从你的角 度了解空姐这个职业。 

王：好的，你问吧！ 

刘：姐姐，你们每次飞行都要做哪些工作？辛苦么？ 

王：首先回答你第一个问题，很辛苦，在上机前，要检查

工作包，阅读业务通告，了解机组和旅客的有关情况，熟

悉航线，掌握各机型设备的使用方法，了解餐饮配备情

况，，旅客登记前，如果时间允许，要与机组人员沟通，

检查厨房设备用具，清点签收餐食旅客登机时如有特殊旅



 17 

通过姐姐对她现在工作环境的介绍，我觉得自己习的

东西很多很多，而且这份职业并不是所想的那么光鲜，

亮丽，但我想，这正是我想要做的行业 

客要进行特别服务，起飞后，空姐还要做航线介绍，客舱

设备介绍，升舱广播，烘烤热食，而且这些服务都要用中

英文两种以上语言广播介绍。 

刘：那我得好好学习英语了。 

王：对呀，英语对空乘很重要，这些工作之后还要为旅客

提供毛毯，杂志，枕头，饮料，餐食等，着陆前还要完成

填写必要的报表，表单，我们每一个南航空乘人员都有一

本乘务员飞行手册，仅对空姐的仪表要求就有 100多条要

求，而且机上工作一小时，等于地面作业六小时，所以空

姐这份工作真的是对工作人员有很高的要求，比如首先要

学会微笑，心细，有耐心，因为在飞行作业时，有很多的

突发事件可能发生，所以在工作中一定要虚心向老同事请

教，知道怎样解决突发事件… … 
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据不完全统计：大陆地区有36家航空公司， 

     以下内容以中国国际航空公司为例进行行业分析 
国家航空公司:   

指的是由国家

出资设立或经

营的航空公司，

一般普遍都会

在 该 公      

司的机体明显

处，漆上代表该

国的国旗。例

如：中国国际航

空公司，新加坡

空， 泰国国际

航空以降低经

营成本为目的，

廉价航空公司、

低成本航空公

1.6 

http://www.cldhk.com/news/
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1.7新闻分析------行业需求 

  

本报讯伴随国内民航规模的飞速发展，今后数年内，我国

“空姐”、“空哥”等空乘人员每年需求缺口将达万人左右，
上周末开始的南京旅游学校空乘专业招生报名现场传出

了这样的信息。业内人士告诫说，现在起到明年春天将是

空乘招生的旺季，南京旅游学校空乘专业管委会主任郭文

告诉记者，这些年国内民航发展很快，随着北京奥运会以

及 2010 年上海世博会、广州亚运会临近，民航客机还会
大增，到 2010年将达 1700架，届时空乘人 员每年需求
应在万名左右。 

空乘人员每年需求万名  

http://www.sina.com.cn 2010年01月17日12:27 扬子晚报  

http://news.sina.com.cn/
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三 职业定位            
1.1短期职业规划及行动计划 

在旅游学校已经匆匆度过两年，在这

最重要的一年里我最重要的任务就

是把毕业会考顺利通过，并且熟练掌

握专业技能，为了使我的目标顺利实

现，我将做以下几方面来实现我的近

期目标： 

1、不迟到早退，轻伤不下火线。上好在
校的每一堂课，认真听讲，课后独立完

成作业，有疑问主动向老师同学请教。 

2、班级活动积极参与，与同学和睦相处，
同舟共济，为集体荣誉着想。 

3、多参与学校组织活动，锻炼自己的能
力，提高综合素质。 

   

  短期规划 中期规划 长期规划 
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4、加强对普通话的练习，在普通话考试
中取得较好的成绩，锻炼自己的语言表

达能力和人际交往能力，为将来的职业

发展做好铺垫。 

5、操作课上认真听，仔细练，多熟悉老
师教授的技能。 

6、上英语课培训班提高英语水平，考出 
PETS3级 

7、继续做好哲学课代表应尽的义务，帮
助同学.与同学们同甘共苦，使同学们哲
学成绩更上一层楼。 

8 考取普通话达级证书，计算机合格证
书。 

9继续航空地理等专业课知识。 
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1.2中期职业规划及行动计划 

2013——2017（提高自身素质和就业资本） 

 

前  两  个 月： 参加并主持校内大型文艺活动，巩

固专业特长 

第  5  个  月： 

面试航空公司，正式进入职场生涯 

这期间的工作与学习的细节划分 

• 每天至少一小时学习英语时间。 

• 每天听意大利或法语歌剧或歌曲，培养语感。 
• 每天坚持一小时有氧健身练习。 

• 成为航空公司准空哥，进入实战状态
2022—2027 

前 2 个 月  : 尽快适应周围环境，和同事友好相处 

第 3 个 月  :认真参加空乘人员的专业培训，扎实的

掌握业务技能 

第 4 . 5  月   ：平衡心态，把握好自己 
 

 

• 适时进行生活及学习情况的小节 
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1.3长期职业规划及行动计划 

1考取国际航线准飞证 

2考取一门外语小语种的等级证书  

3坚持对自身外在情况的保持与提高 

4丰富自己的阅历及知识储备以使在工
作中有更好的发挥  

5参加主任乘务长考核及培训转入地勤 

6成为空乘培训人员 

7保持不断学习的状态 

8不断丰富自己  积淀自己 

9成为国际航班主任乘务长并拥有自己
的培训基地 
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四、目标的调整 

空中服务与乘务专业是我在高中、大学

期间所学专业， 

我有信心去完成这份梦想，同时我还为

自己准备了

一份备选方

案： 

通过一系列

的自我认知，

专业测评，以

及对自身兴

趣爱好的了

解，除了空乘

这个职业以

外，我还可以

从事企业形

象公关，行政公关，企业宣传等工作，

我相信通过自身的努力，无论从事哪种

行业，我都会获得辉煌的成功。 

  



 25 

五、结束语 

 通过老师的指导，科学的分析，我更
加坚定了信念，朝着目标方向前行，毅

力，是千里大堤一沙一石的凝聚，一点

点地累积，才有前不见头后不见尾的壮

丽；毅力，是春蚕吐丝一缕一缕的环绕，

一丝丝地坚持，才有破茧而出重见光明

的辉煌；毅力，是远航的船的帆，有了

帆，船才可以到达成功的彼岸。 我相信，
我的蓝天不是梦想！ 

 

 

我的规划虽然重点都在这几年，但我想：只

有打好基石，将来才会走得更稳一些。俗话

说：“计划赶不上变化。”是的，影响职业生
涯规划的因素诸多。有的变化因素是可以预

测的，而有的变化因素难以预测。在此状况

下，要使职业生涯规划行之有效，就须不断

地对职业生涯规划进行评估与修订。这样
才能实现自己的目标。 


