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基本内容 

一、自我探索 
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 1.职业兴趣小结 

现在，我越来越喜欢空中乘务这份工作，在从事这份工作中我明白了在以后的人

生道路中，当对别人感到不满时，先站在别人的角度上考虑一下，了解到别人的

难处，才可以学会什么叫做体谅和理解。真的，那个时候你会感觉全世界都被你

紧紧拥在怀里。他使我养成了很多好的生活习惯，礼貌用语说的更加自如频繁，

到哪里都习惯性的把用过的东西整理好，方便后面需要用的人，这样良好的生活

习惯对我们以后的生活也是非常有好处的!以前作为乘客的时候，让乘务员帮我

做些什么觉得是天经地义的事，如果她忘记了或者做错了，我就觉得是他不重视

我，我会很不高兴，这也让我现在作为一个乘务员更了解乘客的想法，尽量做到

服务好每一位乘客，但是我现在更了解到作为一个乘务员有多么的不容易，以为

并不只是给一个人服务，要同时记住不同乘客的不同需求是多么有难度。虽然很

辛苦，但是当可爱的乘客非常感激的跟你说“谢谢”时，当你的服务得到别人的

肯定时，当那一对老夫妻对你竖起大拇指时，所有的辛苦都是值得的。 

2.职业价值观 

随着我对空中乘务这个专业了解的越来越深，让我越来越了解这个职业的价值所

在。他让我更加懂得如何完善自己，磨练自己，通过学习空中乘务的这段时间，

我的人生观、价值观、世界观也发生了改变。去发现自己的价值并为今后的就业

打下坚实的基础，同时它更教会我们要勇敢的面对一切坚强的生活。 

3.自我性格特征探索 

 二，职业探索 

1.工作本身 

工作内容: 

主要的职责是在民航飞机上确保乘客旅途中的安全和舒适——例如为乘客供应

飞机餐等餐饮；指导乘客使用机上安全设备以及在紧急情况下组织乘客逃离飞机

等等。因为近年来恐怖活动和劫机活动的威胁，维护客舱内的保安也成为现在空

中乘务员的越来越重要的职责。 
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工作环境:在目前的就业形势下，一份既可以旅行又可以获得报酬的工作几乎无

人能够抗拒。空乘的工作时间表比较灵活，而且休息日就是休息日，不用把工作

带回家。大多数的航空公司职员都能够享受一定的乘机优惠，有机会免费乘坐飞

机仍然是空乘岗位的一大吸引力，虽然他们需要等待飞机上有未售出的空座。另

外，美国航空的职员可以用 150 美元的低价获得乘坐头等舱机会，而经济舱的

座位仅需花费 50 美元。另外，空乘人员的薪资待遇也较为可观。一名资深空乘

的年薪大概超过 5 万美元，新来的空乘人员年薪一般在 2.5万左右。 

3.职业的典型生活:空乘每月可以休息很多天，这也是该工作的另一大福利。 

2.怎么得到工作 

进入职业的途径:学校培养 

胜任的标准:要求有一定英语和其他语种的听说能力，具备一定的社交礼仪，了

解空防与安全、气象知识、医疗常识与、急救、客舱服务、民航旅客运输等知识。

对他们的外语能力的要求有更高的要求。想当“空姐”“空哥”，仅靠漂亮的脸

蛋很难过关。企业在招聘的时候，对视力、身高、体形都严格要求，仅视力一项

就需要过 4 关，体能测试、心理测试、外语测试、专业服务等门槛也很难逾越。

此外，有责任心、认真、投入程度都是现在用人单位更加看重的。培养空乘人员

吃苦耐劳的精神，以胜任这份非常辛苦的工作。 

外语能力是空乘服务的最大瓶颈。国际航班对空乘员工的英语要求很高，要求会

机上礼仪、服务用语、广播词，能与旅客进行无障碍的英语对话，一般只有高职、

大专或本科生或拥有高水平语言能力的人方能进入。 

3.工作待遇 

薪酬:由工作时间长短决定，工作时间越久，经验越丰富的员工工资越高 

福利待遇:衣食住行全免费，工资就是零花钱。衣——每个航空公司都有统一的

制服，制服都是免费提供给空乘。例如阿联酋航空公司为每位空乘准备了 2 顶帽

子，5 件衬衣，2 条西裤，2 件夹克，2 条皮带，2 双皮鞋，以及拉杆箱，全部免

费提供。同时还包括衣服的免费清洗、以旧换新等。食——在飞机上，经济舱
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的空乘就在经济舱就餐，商务舱的空乘就在商务舱就餐，头等舱的空乘就在头等

舱就餐。下飞机之后，公司已在五星级酒店为空乘安排了食宿，并且还给予驻外

补贴费。 

住——多数航空公司都会在基地为空乘处安排公寓，房租、水、电、气等费用

都由公司承担。伊蒂哈德航空就为每两名空乘提供一套三室两厅四卫的公寓。行

——在机场与住处之间全由公司派车接送，空乘不需要再花钱坐公车或打车。

航空公司为了保证每位空乘都有一个好的精神状态,每个月只要求空乘飞行80—

100 个小时，相当于国内办公室工作一半的时间,其他时间都是可以自由支配的。

每年，空乘都会有公司提供的 30 天带薪年假，可以集中或者分开享受。公司考

虑到来回会耽误假期，特意额外提供了 2 天来回路程假期。部分航空公司还为空

乘每年提供一套免费机票，空乘可以自由选择目的地。除此之外，外航对空乘的

亲戚朋友也提供了很好的福利。作为外航空乘的亲戚朋友，也可以享受到 1 折的

优惠机票。例如伊蒂哈德航空公司每年还会为员工提供 10 套 1 折的优惠机票。

除了可以有机票打折的优惠外，航空公司的空乘还可以在航空公司协议酒店享受

打折优惠。航空公司为每位空乘都提供了医疗保险、人生意外保险以及社会保险。

阿联酋航空公司为空乘提供了覆盖全球的医疗保险，不管在哪个国家生病了，都

会得到免费的治疗，并且还可以让医生上门诊断。成为一名外航空乘，薪资和良

好的福利待遇并不是这个职业最吸引人的地方。作为一名国际空乘，不仅可以周

游世界 ，见识到各种不同的人、不同的事、不同的风景，也可以和不同国籍的

同事一起共事，结识各国的朋友，丰富自己的人生阅历。 

  

  

4.未来的发展 

  

职业本身的前景:由于我国越来越发达，所以空乘的前景更是光明，大多数空乘

人员培训学校都是供不应求。 

职业晋升和发展的途径:主要还是依靠个人的努力和飞行时间 
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培训和继续教育的机会:航空公司每年都会给空乘人员提供培训机会。 

5，工作带来的影响 

从事该职业人员的生活方式:由于航班时间的不同，导致我们休息的时间作息不

规律。 

对休闲、婚姻、家庭的影响:对休闲来说我们在外旅游的机会增多了，婚姻会导

致两个人经常不在一起，而家庭就是我们没有太多的精力和时间放在家庭上面，

特别是没有太多时间陪伴父母和孩子。 

 


